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PASLAUGU JRENGINIY RODIKLIY/KOKYBES KRITERIJY PASIEKIMAS 2024 M.

: 2024 m. 2024 m.
RODI}L(IL'II.?é;T?L}fSYBES reikSmés | pasiekta 2024 m. pasiekty reikSmiy komentarai
planas reikSmé
Infrastruktdros valdytojo Rodiklio rezultatg 1émé perzidrétas eismo pertrauky suteikimo ir derinimo procesas bei tiksliau
veiksmy nulemtos keleiviniy 6 34 suplanuotos eismo pertraukos. Taip pat teigiamam rodiklio pasiekimui didele jtakg turéjo laiku atlikti
traukiniy vélavimo minutés, ' remonto darbai, neuzlaikomos eismo pertraukos, perzitrétas laikinyjy tvarkaras€iy sudarymo
min./thkst.tr. km. _ procesas ir jo daznumas.
Ruozy su trumpalaikiais greicio Daugiausiai trumpalaikiy greicio apribojimy buvo fiksuota dél defektiniy begiy, defektiniy tiltiniy tady
ribojimais dél netinkamos kelio 43 15,1 . R R S ) . oy .
A ir prastos pabégiy biklés. Daugiausiai apribojimy fiksuota ruoze Sestokai — Alytus.
baklés ilgis, km
Kllentq pa§|tenk|n|mas_ 100 proc. respondenty (t.y. 6 klientai i§ 6 atsakiusiy j anketos klausimus), dalyvavusiy minimaliojo
infrastruktdros valdytojo i . X - 7 L
. X : prieigos paketo paslaugy (toliau — MPP paslaugos) kokybés vertinime, teigiamai jvertino MPP
teikiamomis paslaugomis . . . . ; . . - o
i - paslaugas. Apklausoje buvo skirtas atskiras démesys klienty aptarnavimo jrankiui — elektroniniam
(vertinama paslaugos suteikimo 54 100 . . . . .. iy .
. ; paslaugy portalui InfraGo, kurio naudojimo patogumg, informacijos aiSkumg, darbuotojy
kokybé, bet ne kaina - . . e L ) o o
Ny o konsultacijas labai gerai arba gerai jvertino nuo 83 iki 100 proc. respondenty, kaip tobulintinas sritis
(I PIETEs el i iSskyré portalo kliento paskyros erdve ir paties portalo patrauklum
paslaugoms), % yre p pasky eirp p p 3.
Klienty pasitenkinimas 56 proc. respondenty (t.y. 9 klientai i 16 atsakiusiy j anketos klausimus), dalyvavusiy gelezinkeliy
infrastruktdros valdytojo paslaugy jrenginiy paslaugy (toliau — GP] paslaugos) kokybés vertinime, teigiamai jvertino GP)
teikiamomis paslaugomis paslaugas. Pazymétina, kad Siais metais nebuvo neigiamy jvertinimy, kas atskleidzia, kad pasalintos
(vertinama paslaugos suteikimo 54 56 ankstesnés trikumy priezastys. Didzioji dalis 81 proc. respondenty labai gerai arba gerai jvertino GP)
kokybé, bet ne kaina) paslaugy kokybe, GP] paslaugy suteikimg uzsakytu laiku, informacijos apie teikiamas GP] paslaugas
(geleZinkeliy paslaugy jrenginiy pasiekiamuma, kaip tobulintinos sritys iSskirtos klienty aptarnavime — iSkilusiy problemy sprendimas,
paslaugoms), % operatyvumas ir darbuotojy pasiekiamumas.
Atlikty vieSosios geleZinkeliy
!nfragtrykturos i i1 Dél palankiy oro saglygy, 2024 metais buvo sutvarkyta daugiau ploty. Viso per 2024 metus pa$alinta
jrenginiy apsaugos zonos 334 ha Kri e ta 242 ha Solé lezinkelio Feldini e&qaisriniy 1uost
seldiniy jveisimo, atkarimo 34 ha krlimy, nusienauta a Zolés, gelezinkelio Zeldiniy apsaugos zonos prieSgaisriniy juosty
’ ' 720 828 mineralizavimas atliktas 216 ha teritorijoje. Taip pat per 2024 metus jveisimo/atkirimo sodinimas

priezilros, prieSgaisrinés
juostos jrengimo ir atnaujinimo,
zolinés augmenijos Salinimo
darby apimtys, ha

atliktas 8 ha teritorijoje, jveisimo/atkirimo priezilra buvo atliekama beveik 29 ha teritorijoje.
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