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VIESOSIOS GELEZINKELIY INFRASTRUKTUROS IR LIETUVOS VALSTYBEI NUOSAVYBES TEISE PRIKLAUSANCIY GELEZINKELIY
PASLAUGU |RENGINIY RODIKLIY/KOKYBES KRITERIJY PASIEKIMAS 2025 M.

: 2025 m. 2025 m.
RODI}I((;II.?EII;‘?SSTBES reikSmés pa.si?kt_a 2025 m. pasiekty reikS§miy komentarai
planas reikSmeé

Infrastruktiros valdytojo . ) L . . . o
veiksmy nulemtos keleiviniy 5 4.5 Rodiklio rezultatui 2025 metais didZiausig jtakg turéjo ruoze KaiSiadorys — Klaipéda vyke
traukiniy vélavimo minutés, ' elektrifikavimo darbai, kurie Iémé eismo ribojimus ir didesnj nei jprastai eismo pertrauky skaiciy.
min./ tokst.tr. km.

Trumpalaikiai greicio ribojimai Siemet dazniausiai buvo jvedami dél defektiniy bégiy, kelio
Ruozy su N t_r_umpalaikigi.sl techninés biklés (geometriniy parametry nuokrypiy) bei trumpalaikio $unto praradimo geleZinkelio
petinkamos kelio_ bikies| 33 480 |pemaose _
iigis, km Dazniausiai ribojimai kartojosi ruoZzuose Siauliai—Kuziai, Klaipéda—Rimkai, KaiSiadorys—Kybartai

ir Subaciaus—Kupiskio ruoze, kur daug apribojimy fiksuota pervazose.

Apklausoje dalyvavo 9 i§ 12 MPP klienty (unikaliy jmoniy), o bendra atsakiusiyjy imtis sudarée 23

respondentus.

2025 m. klienty griztamojo rySio tyrimas buvo atliktas pakeitus metodologijg bei pasitelkus iSorés

tiekéjg ir vadovaujantis galiojanciomis gerosiomis praktikomis bei metodikomis (pvz., ISO 20252
Klienty pasitenkinimas ir ISO 10004), metodologiSkai apskaiiuojant pagrindinius klienty patirties rodiklius (NPS
infrastruktdros valdytojo (lojalumo), CSAT(pasitenkinimo), CES (kliento pastangy)).
teikiamomis  paslaugomis Atsizvelgiant j Sutarties reikalavimus, ataskaitoje pateikiame CSAT (angl. Customer Satisfaction
g{ﬁ;‘g;ﬂa kokybépastlzrgrc:z 85 65 (91) Score) reik8me, nes ji tiesiogiai atspindi klienty pasitenkinimg paslaugomis procentine forma.
kaina (minimaliojc; prieigos CSAT rodiklis buvo matuojamas klausimu ,Vertindami savo patirtj, kiek JUs esate bendrai
paketo (toliau - MPP) patenkinti ,LTG Infra“ paslaugomis?“ ir apskai€iuojamas kaip respondenty, 10 baly skaléje
paslaugoms), % paslaugas jvertinusiy 8-10 baly (laikomy patenkintais klientais), dalis nuo visy atsakiusiy

respondenty, iSreikSta procentais. Taip uztikrinamas rezultato palyginamumas laikui bégant ir

atitiktis Sutarties rodiklio stebésenos logikai.

Metodikos pakeitimas buvo batinas dél keliy priezasciy:

1) UZtikrinamas rodikliy palyginamumas su kitomis organizacijomis ir sektoriaus praktika.
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2) Padidinamas matavimy tikslumas ir jautrumas pokyciams. 1-10 skalé leidzia detaliau ir
tiksliau fiksuoti klienty nuomonés niuansus. Trijy atsakymy skalé per placiai sugrupuoja
vertinimus ir slepia reikSmingus pokycius, kurie yra svarbis valdant paslaugy kokybe).

3) Supaprastinama tyrimy architektdra ir mazinama apklausy apkrova klientams. Anksciau
buvo vykdomos dvi atskiros apklausos — MPP ir GP| klientams. 2025 m. tyrimas sujungé
abi grupes | viena, respondentui leidziant pazyméti, kurios paslaugos naudojamos. Tai
atitinka iSores tiekéjy rekomendacijas riboti apklausy skaiciy ir didina atsakymy kokybe.

4) Sustiprinamas duomeny patikimumas ir valdymo sprendimy pagrjstumas. Nauja metodika
leidzia gauti objektyvesnius, tarptautiniu mastu standartizuotus ir valdymo sprendimams
tinkamesnius duomenis, kuriy galima naudoti analizei, pokycCiy stebésenai ir veiklos
gerinimo planavimui.

Siekiant uztikrinti testinuma atliktas orientacinis rezultato perskai€iavimas. Senosiose apklausose
atsakymas ,Esu labiau patenkintas nei nepatenkintas paslaugomis buvo prilygintas naujos
apklausos skaitinéms reikSméms 1-10 skaléje jverCiams nuo 5 iki 10 ir apskaiCiuota procentiné
klienty dalis, kuri taip jvertino. Orientacinis senosios metodikos rezultatas: ~91 %.

Apklausoje dalyvavo 20 is 36 GP] klienty (unikaliy jmoniy), o bendra atsakiusiyjy imtis sudaré 28
respondentus.

2025 m. klienty grjZztamojo rysio tyrimas buvo atliktas pakeitus metodologijg bei pasitelkus iSorés

_Klfientq _ pasitenkinimas tiekéjg ir vadovaujantis galiojanc¢iomis gerosiomis praktikomis bei metodikomis (pvz., ISO 20252
|n're.zstruktl.1ros valdytOJ_o ir ISO 10004), metodologiSkai apskaiciuojant pagrindinius klienty patirties rodiklius (NPS
teikiamomis  paslaugomis ) i ) i
(vertinama paslaugos 56 79 (96) (lojalumo), CSAT(pasitenkinimo), CES (kliento pastangy)).
suteikimo kokybé, bet ne Atsizvelgiant | Sutarties reikalavimus, ataskaitoje pateikiame CSAT (angl. Customer Satisfaction
kaina) (gelezinkeliy Score) reikdme, nes ji tiesiogiai atspindi klienty pasitenkinimg paslaugomis procentine forma.
ga;ll)a:gglal[jegl’:)gr%nsl? (S/tollau a CSAT rodiklis buvo matuojamas klausimu ,Vertindami savo patirtj, kiek Jis esate bendrai
’ patenkinti ,LTG Infra“ paslaugomis?“ ir apskaiCiuojamas kaip respondenty, 10 baly skaléje
paslaugas jvertinusiy 8-10 baly (laikomy patenkintais klientais), dalis nuo visy atsakiusiy
respondenty, idreikSta procentais. Taip uztikrinamas rezultato palyginamumas laikui bégant ir
atitiktis Sutarties rodiklio stebésenos logikai.
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Metodikos pakeitimas buvo batinas dél ty paciy priezas€iy, dél kuriy buvo keista rodiklio ,Klienty
pasitenkinimas infrastruktdros valdytojo teikiamomis paslaugomis (vertinama paslaugos suteikimo
kokybé, bet ne kaina (minimaliojo prieigos paketo paslaugoms), %" metodika.

Siekiant uztikrinti testinuma atliktas orientacinis rezultato perskai€iavimas. Senosiose apklausose
atsakymas ,Esu labiau patenkintas nei nepatenkintas paslaugomis®buvo prilygintas naujos
apklausos skaitinéms reikSméms 1-10 skaléje jverCiams nuo 5 iki 10 ir apskaiCiuota procentiné
klienty dalis, kuri taip jvertino. Orientacinis senosios metodikos rezultatas: ~96 %.

Atlikty vieSosios
gelezinkeliy infrastruktdros
keliy ir jy jrenginiy apsaugos Per 2025 metus paSalinta 304,51 ha krimy, nuSienauta 252,57 ha Zolés, o prieSgaisrinés juostos
zonos  zeldiniy  jveisimo, mineralizavimas atliktas 215,68 ha plote. Taip pat jveisimo/atkirimo sodinimas atliktas 6,54 ha
atkdrimo, prieziuros, 720 815,97 o Lo . o . . .
o : teritorijoje, o jveisimo/atklrimo prieziGra vykdyta 36,67 ha plote. Didesnés darby apimtys

prieSgaisrinés juostos ) . ) o S )
jrengimo  ir  atnaujinimo, pasiektos dél tinkamai suplanuoty ir i$ anksto jvertinty tvarkytiny ploty.
Zolinés augmenijos Salinimo
darby apimtys, ha
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