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Patvirtintas geležinkelių paslaugų įrenginių aprašas (2024–
2025 m.) „I ir II kategorijos keleivių geležinkelio stotys, 
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skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamos vietos“. 

  
 

____________________________________  



PATVIRTINTA 
AB „LTG Infra“ generalinio direktoriaus 
2024 m. lapkričio 6 d. sprendimu Nr. SPR-L1(INFRA)-170/2024 

 
GELEŽINKELIŲ PASLAUGŲ APRAŠAS (2024–2025 M.) „I IR II KATEGORIJOS KELEIVIŲ GELEŽINKELIO STOTYS, STOTELĖS, JŲ PASTATAI IR KITI 

ĮRENGINIAI, KELIONIŲ INFORMACIJOS SKELBIMO IR BILIETŲ ĮSIGIJIMO PASLAUGAI TEIKTI TINKAMOS VIETOS“ 
 

1. Bendroji informacija 

1.1. Įžanga 

1.1.1. Geležinkelių paslaugų įrenginių aprašas (2024–2025 m.) „I ir II kategorijos keleivių geležinkelio stotys, stotelės, jų pastatai 
ir kiti įrenginiai, kelionių informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamos vietos“ (toliau – GPĮ aprašas) 
nustato naudojimosi I ir II kategorijos keleivių geležinkelio stotimis, stotelėmis, jų pastatais ir kitais įrenginiais, kelionių 
informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis (toliau – paslauga) teikimo sąlygas ir tvarką. 
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos geležinkelių transporto kodekso (toliau – Kodeksas) 301 straipsnio 1 punktu ir 302 
straipsnio 1 dalimi, keleivių geležinkelio stotys, stotelės, jų pastatai ir kiti įrenginiai, išskyrus keleivių geležinkelio stotyse 
ir stotelėse esančius peronus, kelionių informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamos vietos yra 
geležinkelių paslaugų įrenginiai (toliau – GPĮ), o juose teikiamos paslaugos – su geležinkelių transportu susijusios 
pagrindinės paslaugos. Prieiga prie šiame apraše nurodytų GPĮ yra suteikiama kartu su paslaugomis pagal paslaugų 
teikimo GPĮ sutartį (toliau – Sutartis). Aprašas parengtas vadovaujantis 2017 m. lapkričio 22 d. Komisijos įgyvendinimo 
reglamentu (ES) 2017/2177 dėl galimybės naudotis geležinkelių paslaugų įrenginiais ir su geležinkeliais susijusiomis 
paslaugomis ir Kodeksu. 

1.1.2. GPĮ aprašas taikomas geležinkelio įmonėms (vežėjams), kitoms Lietuvos Respublikos geležinkelių transporto kodekso 
(toliau – Kodeksas) 28 straipsnio 3 dalyje nurodytoms įmonėms, manevravimo paslaugas teikiančioms įmonėms ir 
pareiškėjams, nurodytiems Kodekso 3 straipsnio 34 punkte (toliau – Pareiškėjas). 

1.1.3. GPĮ aprašas skelbiamas AB „LTG Infra“ tinklalapyje (adresas – https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/aprasai/). Nuoroda į GPĮ 
aprašą pateikiama Viešosios geležinkelių infrastruktūros 2024–2025 metų tarnybinio traukinių tvarkaraščio tinklo 
nuostatuose (toliau – Tinklo nuostatai). 

1.2. 

Geležinkelių 
paslaugų 
įrenginių 

operatorius 

1.2.1. AB „LTG Infra“ (toliau – GPĮ operatorius) 
 Buveinės adresas – Geležinkelio g. 2, 02100 Vilnius 
 El. p. info@ltginfra.lt 
 
 Daugiau informacijos – GPĮ operatoriaus tinklalapyje (adresas – https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/). 

https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/aprasai/
mailto:info@ltginfra.lt
https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/
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1.3. 

Galiojimo 
laikotarpis ir 
atnaujinimo 

procesas 

1.3.1. GPĮ aprašas įsigalioja nuo jo paskelbimo dienos ir yra taikomas suteikiant GPĮ pajėgumus 2024–2025 metų tarnybinio 
traukinių tvarkaraščio galiojimo laikotarpiu – nuo 2024 m. gruodžio 14 d., 24.00 val. iki 2025 m. gruodžio 13 d., 24.00 val. 

1.3.2. GPĮ aprašas gali būti atnaujinamas esant būtinybei. 

2. Paslaugos 

2.1. 
Paslaugos 

pavadinimas 

2.1.1. Naudojimosi I kategorijos keleivių geležinkelio stotimis, stotelėmis, jų pastatais ir kitais įrenginiais, kelionių 
informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis paslauga. Pareiškėjui suteikiama 
galimybė naudotis keleivių geležinkelio stočių pastatais, stotelėmis, kelionių informacijos skelbimo vietomis, informavimo 
stendais (švieslentėmis), garsine įranga bei bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis (bilietų pardavimo kasų 
ar įrenginių, skirtų automatiniam bilietų pardavimui, įrengimui). 

2.1.2. Naudojimosi II kategorijos keleivių geležinkelio stotimis, stotelėmis, jų pastatais ir kitais įrenginiais, kelionių 
informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis paslauga. Pareiškėjui suteikiama 
galimybė naudotis keleivių geležinkelio stočių pastatais, stotelėmis, kelionių informacijos skelbimo vietomis, informavimo 
stendais (švieslentėmis), garsine įranga bei bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis (bilietų pardavimo kasų 
ar įrenginių, skirtų automatiniam bilietų pardavimui, įrengimui). 

3. Geležinkelių paslaugų įrenginių aprašas 

3.1. Objektų sąrašas Paslaugos teikimo vietų parametrų sąrašas: 

 

Nr. 
Vieta  

(geležinkelio stotis, stotelė)  
Stoties 

kategorija 
Darbo valandos Kontaktai 

Planuojami techninių 
charakteristikų pokyčiai 

3.1.1. Kaunas I 

I–VII: 0.00–24.00 val. El. p. info@ltginfra.lt – 

3.1.2. Klaipėda I 

3.1.3. Šiauliai I 

3.1.4. Vilnius I 

3.1.5. Akmenė II 

3.1.6. Alytus II 

3.1.7. Alksnėnai II 

3.1.8. Alvitas II 

3.1.9. Bagotoji II 

3.1.10. Baisogala II 

mailto:info@ltginfra.lt
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Nr. 
Vieta  

(geležinkelio stotis, stotelė)  
Stoties 

kategorija 
Darbo valandos Kontaktai 

Planuojami techninių 
charakteristikų pokyčiai 

3.1.11. Bajorai II 

3.1.12. Baltamiškis II 

3.1.13. Bebruliškė II 

3.1.14. Bezdonys II 

3.1.15. Bygailiai II 

3.1.16. Būdviečiai II 

3.1.17. Dituva II 

3.1.18. Dotnuva II 

3.1.19. Dūkštas II 

3.1.20. Durpynas II 

3.1.21. Dūseikiai II 

3.1.22. Elektrodepas II 

3.1.23. Gaižiūnai II 

3.1.24. Garliava II 

3.1.25. Gerkonys II 

3.1.26. Gimbogala II 

3.1.27. Giruliai II 

3.1.28. Gružeikiai II 

3.1.29. Gudžiūnai II 

3.1.30. Gustonys II 

3.1.31. Ignalina II 

3.1.32. Jašiūnai II 

3.1.33. Jiesia II 

3.1.34. Jonava II 

3.1.35. Joniškis II 

3.1.36. Juodšiliai II 

3.1.37. Jūrė II 

3.1.38. Kaišiadorys II 

3.1.39. Kalnėnai II 

3.1.40. Kalotė II 

3.1.41. Kalvarija II 

3.1.42. Kalviai II 

3.1.43. Karčiupis II 

3.1.44. Kariotiškės II 



6 
 

Nr. 
Vieta  

(geležinkelio stotis, stotelė)  
Stoties 

kategorija 
Darbo valandos Kontaktai 

Planuojami techninių 
charakteristikų pokyčiai 

3.1.45. Karsakiškis II 

3.1.46. Kaugonys II 

3.1.47. Kazlų Rūda II 

3.1.48. Kėdainiai II 

3.1.49. Kena II 

3.1.50. Kidarai II 

3.1.51. Kirtimai II 

3.1.52. Kybartai II 

3.1.53. Kyviškės II 

3.1.54. Klepočiai II 

3.1.55. Kretinga II 

3.1.56. Kretingalė II 

3.1.57. Kukorai II 

3.1.58. Kūlupėnai II 

3.1.59. Kupiškis II 

3.1.60. Kuršėnai II 

3.1.61. Kutiškiai II 

3.1.62. Kužiai II 

3.1.63. Laba II 

3.1.64. Labučiai II 

3.1.65. Lazdėnai II 

3.1.66. Lentvaris II 

3.1.67. Lieplaukė II 

3.1.68. Lobiniai II 

3.1.69. Lukšiai II 

3.1.70. Mankiškiai II 

3.1.71. Marcinkonys II 

3.1.72. Marijampolė II 

3.1.73. Matuizos II 

3.1.74. Mauručiai II 

3.1.75. Mažeikiai II 

3.1.76. Meškučiai II 

3.1.77. Meškuičiai II 

3.1.78. Mickūnai II 
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Nr. 
Vieta  

(geležinkelio stotis, stotelė)  
Stoties 

kategorija 
Darbo valandos Kontaktai 

Planuojami techninių 
charakteristikų pokyčiai 

3.1.79. Miliai II 

3.1.80. Miškiniai II 

3.1.81. Mockava II 

3.1.82. Naujiena II 

3.1.83. Naujoji Vilnia  II 

3.1.84. Oro uostas II 

3.1.85. Pabališkiai II 

3.1.86. Pabradė II 

3.1.87. Pagėgiai II 

3.1.88. Pagiriai II 

3.1.89. Pailgis II 

3.1.90. Pakenė II 

3.1.91. Pakretuonė II 

3.1.92. Palemonas II 

3.1.93. Pamerkiai II 

3.1.94. Pamieris II 

3.1.95. Panemunėlis II 

3.1.96. Paneriai II 

3.1.97. Panevėžys II 

3.1.98. Papilė II 

3.1.99. Parudaminys II 

3.1.100. Pavenčiai II 

3.1.101. Pavilnys II 

3.1.102. Pažeimenė II 

3.1.103. Pilviškiai II 

3.1.104. Plungė II 

3.1.105. Pravieniškės II 

3.1.106. Priekulė II 

3.1.107. Radviliškis II 

3.1.108. Radžiūnai II 

3.1.109. Raudėnai II 

3.1.110. Rimkai II 

3.1.111. Rykantai II 

3.1.112. Rokiškis II 
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Nr. 
Vieta  

(geležinkelio stotis, stotelė)  
Stoties 

kategorija 
Darbo valandos Kontaktai 

Planuojami techninių 
charakteristikų pokyčiai 

3.1.113. Rūdiškės II 

3.1.114. Santaka II 

3.1.115. Sausiai II 

3.1.116. Senieji Trakai II 

3.1.117. Skapiškis II 

3.1.118. Skersabaliai II 

3.1.119. Sodai II 

3.1.120. Stasylos II 

3.1.121. Stoniškiai II 

3.1.122. Subačius II 

3.1.123. Suvalkėliai II 

3.1.124. Šateikiai II 

3.1.125. Šeduva II 

3.1.126. Šeštokai II 

3.1.127. Šilainiai II 

3.1.128. Šilėnai II 

3.1.129. Šilutė II 

3.1.130. Škleriai II 

3.1.131. Švenčionėliai II 

3.1.132. Tarvainiai II 

3.1.133. Tauragė II 

3.1.134. Telšiai II 

3.1.135. Terešiškės II 

3.1.136. Tindžiuliai II 

3.1.137. Tytuvėnai II 

3.1.138. Trakai II 

3.1.139. Tryškiai II 

3.1.140. Turgalaukis II 

3.1.141. Turmantas II 

3.1.142. Utena II 

3.1.143. Vaidotai II 

3.1.144. Valčiūnai II 

3.1.145. Valkininkai II 

3.1.146. Varėna II 
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Nr. 
Vieta  

(geležinkelio stotis, stotelė)  
Stoties 

kategorija 
Darbo valandos Kontaktai 

Planuojami techninių 
charakteristikų pokyčiai 

3.1.147. Venta II 

3.1.148. Viduklė II 

3.1.149. Viekšniai II 

3.1.150. Vievis II 

3.1.151. Vilkaviškis II 

3.1.152. Vilkyčiai II 

3.1.153. Vinčai II 

3.1.154. Visaginas II 

3.1.155. Vokė II 

3.1.156. Voveriškiai II 

3.1.157. Zervynos II 

3.1.158. Žasliai II 

3.1.159. Žeimena II 

3.1.160. Žeimiai II 
 

4. Užmokestis 

4.1. 
Informacija apie 

užmokestį 

4.1.1. Informacija apie paslaugos įkainius yra skelbiama GPĮ operatoriaus tinklalapyje (adresas – 
https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/ikainiai/). 

4.1.2. Užmokesčio už paslaugą apskaičiavimo tvarka: 

4.1.2.1. Paslaugos apimties apskaitos rodiklis – kiekvieno keleivinio traukinio sustojimas; 

4.1.2.2. Užmokestis už paslaugą (Kp) apskaičiuojamas pagal formulę: 

Kp = Ast  kst1 + Bst  kst2, kur: 

Kp – užmokestis už naudojimąsi I ir II kategorijos keleivių geležinkelio stotimis, stotelėmis, jų pastatais ir kitais 
įrenginiais, kelionių informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis (EUR); 

Ast – faktinis keleivinių traukinių sustojimų skaičius I kategorijos keleivių geležinkelio stotyse (vienetas); 

kst1 – keleivinio traukinio sustojimo I kategorijos keleivių geležinkelio stotyje kaina (EUR/vnt.); 

Bst – faktinis keleivinių traukinių sustojimų skaičius II kategorijos keleivių geležinkelio stotyse/stotelėse 
(vienetas); 

Kst2 – keleivinio traukinio sustojimo II kategorijos keleivių geležinkelio stotyje/stotelėje kaina (EUR/vnt.). 

https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/ikainiai/
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4.2. 
Informacija apie 

nuolaidas 
4.2.1. Nuolaidos už naudojimąsi paslauga nėra taikomos. 

5. Prieigos sąlygos 

5.1. 
Teisiniai 

reikalavimai 

5.1.1.  Pareiškėjui paslaugos teikiamos pasirašius Sutartį su GPĮ operatoriumi. 

5.1.2. Sutartis yra sudaroma 2024–2025 metų tarnybinio traukinių tvarkaraščio galiojimo laikotarpiui. 

5.1.3.  Pareiškėjas, norėdamas sudaryti Sutartį, ne vėliau kaip likus 2 (dviem) mėnesiams iki pageidaujamo paslaugos termino 
pradžios per GPĮ operatoriaus elektroninį paslaugų portalą „InfraGo“ (toliau – „InfraGo“) (adresas – 
https://infrago.ltginfra.lt/lt-LT/), o nesant galimybei – raštu ar elektroniniu paštu (el. p. info@ltginfra.lt ), teikia prašymą 
sudaryti Sutartį (prašymo formos adresas – https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/taisykles-ir-sutartys/). Pareiškėjas turi 
užsiregistruoti „InfraGo“, užpildydamas registracijos formą internete arba iš Pareiškėjo programinės įrangos per sąsają, 
teikiant informaciją geležinkelių techninio sąveikumo specifikacijos standartu. Pareiškėjui užsiregistravus „InfraGo“, 
sukuriama vartotojo paskyra ir registracijos formoje nurodytu elektroninio pašto adresu atsiunčiami prisijungimo prie 
„InfraGo“ duomenys. Pareiškėjas užtikrina, kad „InfraGo“ sukurtos vartotojo paskyros prieigos duomenimis naudosis tik 
Pareiškėjo įgaliojimus turintys asmenys bei atsako už „InfraGo“ vartotojo paskyroje pateiktų duomenų teisingumą. 
„InfraGo“ naudojimosi instrukcija skelbiama „InfraGo“ interneto svetainės (adresas – https://infrago.ltginfra.lt/lt-LT/) skiltyje 
„Žinių bazė“. 

5.1.4. Jeigu Pareiškėjas pateikia visą prašymo sudaryti Sutartį formoje nurodytą informaciją, laikydamasis GPĮ aprašo 5.1.3 
punkte nustatytos tvarkos, GPĮ operatorius ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo prašymo sudaryti sutartį 
gavimo dienos paprašo pateikti šią informaciją, jeigu ji yra reikalinga Sutarties sudarymui:  

5.1.4.1. saugos sertifikato (A ir B dalies) arba bendrojo saugos sertifikato kopiją; 

5.1.4.2. turimų ir (ar) pasitelkiamų traukos ar savaeigių riedmenų sąrašą; 

5.1.4.3. Pareiškėjo geležinkelių transporto eismo saugos valdymo sistemos aprašo kopiją; 

5.1.4.4. užpildytą Kliento anketą (GPĮ aprašo priedas); 

5.1.4.5. kitą būtiną informaciją. 

5.1.5. Jeigu Pareiškėjas pateikia ne visą prašymo sudaryti Sutartį formoje nurodytą informaciją arba pateikia prašymą sudaryti 
Sutartį nesilaikydamas GPĮ aprašo 5.1.3 punkte nustatytos tvarkos, GPĮ operatorius ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo 
dienas nuo prašymo sudaryti Sutartį gavimo dienos paprašo Pareiškėjo ištaisyti trūkumus per terminą, ne trumpesnį nei 
2 darbo dienos. Pareiškėjui ištaisius trūkumus per GPĮ operatoriaus nustatytą terminą, GPĮ operatorius atlieka GPĮ aprašo 
5.1.4 punkte nurodytus veiksmus. Pareiškėjui neištaisius trūkumų per GPĮ operatoriaus nustatytą terminą, Pareiškėjo 
prašymas sudaryti Sutartį nenagrinėjamas.  

5.1.6. Jeigu Pareiškėjas pateikia ne visą prašymo sudaryti Sutartį formoje nurodytą informaciją arba pateikia prašymą sudaryti 
Sutartį nesilaikydamas GPĮ aprašo 5.1.3 punkte nustatytos tvarkos, GPĮ operatorius ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo 

https://infrago.ltginfra.lt/lt-LT/
mailto:info@ltginfra.lt
https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/taisykles-ir-sutartys/
https://infrago.ltginfra.lt/lt-LT/
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dienas nuo prašymo sudaryti Sutartį gavimo dienos paprašo Pareiškėjo ištaisyti trūkumus per terminą, ne trumpesnį nei 
2 darbo dienos. Pareiškėjui ištaisius trūkumus per GPĮ operatoriaus nustatytą terminą, GPĮ operatorius atlieka GPĮ aprašo 
5.1.4 punkte nurodytus veiksmus. Pareiškėjui neištaisius trūkumų per GPĮ operatoriaus nustatytą terminą, Pareiškėjo 
prašymas sudaryti Sutartį nenagrinėjamas. 

5.1.7. Jeigu Pareiškėjas pateikia ne visą prašymo sudaryti Sutartį formoje nurodytą informaciją arba pateikia prašymą sudaryti 
Sutartį nesilaikydamas GPĮ aprašo 5.1.3 punkte nustatytos tvarkos, GPĮ operatorius ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo 
dienas nuo prašymo sudaryti Sutartį gavimo dienos paprašo Pareiškėjo ištaisyti trūkumus per terminą, ne trumpesnį nei 
2 darbo dienos. Pareiškėjui ištaisius trūkumus per GPĮ operatoriaus nustatytą terminą, GPĮ operatorius atlieka GPĮ aprašo 
5.1.4 punkte nurodytus veiksmus. Pareiškėjui neištaisius trūkumų per GPĮ operatoriaus nustatytą terminą, Pareiškėjo 
prašymas sudaryti Sutartį nenagrinėjamas. 

5.1.8. Pareiškėjui pateikus visą GPĮ operatoriaus prašomą informaciją, nurodytą GPĮ aprašo 5.1.4 punkte, GPĮ operatorius ne 
vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo šios informacijos gavimo raštu ar elektroniniu paštu pateikia Pareiškėjui 
Sutarties projektą. 

5.1.9. Pareiškėjui nepateikus (pateikus ne visą) GPĮ operatoriaus prašomą informaciją, nurodytą GPĮ aprašo 5.1.4 punkte, GPĮ 
operatorius ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo šios informacijos gavimo raštu ar elektroniniu paštu informuoja 
Pareiškėją apie nustatytus trūkumus ir nustato ne trumpesnį nei 2 (dviejų) darbo dienų terminą trūkumų pašalinimui. 
Pareiškėjui pašalinus nustatytus trūkumus per šį terminą, GPĮ operatorius pateikia Pareiškėjui Sutarties projektą GPĮ 
aprašo 5.1.5 punkte nustatyta tvarka. 

5.1.10. Pareiškėjui paslauga suteikiama Sutartyje ir apraše numatytomis sąlygomis. 

5.1.11. Sutarties forma skelbiama GPĮ operatoriaus interneto svetainėje (adresas – https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/taisykles-
ir-sutartys/). 

5.1.12. Skundus dėl GPĮ operatoriaus priimtų sprendimų dėl paslaugų teikimo ar atsisakymo jas teikti Pareiškėjams, taip pat dėl 
teisės naudotis šiomis paslaugomis Pareiškėjams apribojimo privaloma išankstine ne teismo tvarka nagrinėja geležinkelių 
transporto rinkos reguliuotoja – Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba. 

5.1.13. Pareiškėjas, norėdamas gauti prieigą prie GPĮ ir (arba) šiuose GPĮ teikiamas su geležinkeliais susijusias paslaugas, 
aprašytas kituose GPĮ operatoriaus GPĮ aprašuose, gali pateikti prašymus sudaryti Sutartį šiuose aprašuose nustatyta 
tvarka, tačiau GPĮ operatorius ir Pareiškėjas sudaro vieną Sutartį, kurioje nurodomos atitinkamos GPĮ operatoriaus 
Pareiškėjui suteikiamos prieigos prie GPĮ ir (arba) paslaugos, teikiamos šiuose GPĮ. Jeigu Pareiškėjas, sudaręs sutartį su 
GPĮ operatoriumi, nori gauti papildomą prieigą prie GPĮ ir (arba) paslaugą, teikiamą GPĮ, papildoma (pakeičiama) galiojanti 
sutartis. 

5.2. 
Techninės 

sąlygos 
5.2.1. GPĮ operatoriaus geležinkelių infrastruktūros vėžės pločiai – 1 520 mm ir 1 435 mm. 

5.3. 
Su geležinkeliais 

susijusių 
5.3.1. Informacija neaktuali. 

https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/taisykles-ir-sutartys/
https://ltginfra.lt/infrastruktura/gpi/taisykles-ir-sutartys/
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paslaugų 
teikimas sau 

5.4. IT sistemos 5.4.1. GPĮ operatoriaus elektroninių paslaugų portalas „InfraGo“ (adresas – https://infrago.ltginfra.lt/lt-LT/). 

5.5. 
Tarptautinės 

sankcijos ir kitos 
priemonės 

5.5.1. Pareiškėjas, prieš pasirašydamas Sutartį, turi užpildyti, pasirašyti ir pateikti GPĮ operatoriui Kliento anketą (GPĮ aprašo 1 
priedas). GPĮ operatorius, gavęs nurodytą anketą ir jos pagrindu siekdamas patikrinti Kliento anketoje nurodytą 
informaciją, atlieka Pareiškėjo patikrą, kurios metu turi teisę iki Sutarties sudarymo prašyti Pareiškėjo per GPĮ operatoriaus 
nurodytą protingą terminą pateikti papildomus duomenis ir (ar) dokumentus, kurie pagrįstų tikrinamas aplinkybes. 

5.5.2. Jei po GPĮ operatoriaus atliktos Pareiškėjo patikros pateikiama išvada, kad Pareiškėjas yra „Nepriimtinos rizikos“ ar 
„Aukštos rizikos“, Sutartis negali būti sudaroma. 

5.5.3. Tarptautinių sankcijų ir kitų priemonių įgyvendinimo tvarka, GPĮ operatoriaus teisės, būtinos šiai tvarkai įgyvendinti, ir šios 
tvarkos įgyvendinimo pasekmės prieigos teikimui nustatytos Sutartyje. 

6. Pajėgumų skyrimas 

6.1. 
Prašymai dėl 

paslaugų 
suteikimo 

6.1.1. Informacija apie paslaugos poreikį (taip pat pageidaujamus keleivinių traukinių sustojimus ir jų trukmę) pateikiama 
paraiškoje skirti viešosios geležinkelių infrastruktūros pajėgumus arba paskutinės minutės paraiškoje skirti viešosios 
geležinkelių infrastruktūros pajėgumus (toliau – paraiškos) Kodekse ir Tinklo nuostatuose nustatyta tvarka. Paslaugos 
užsakymo formos atskirai neteikiamos. 

6.1.2. Poreikis kelionių informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamoms vietoms nurodomas prašyme sudaryti 
Sutartį. 

6.2. 
Atsakymas į 
prašymus 

6.2.1. Jeigu Pareiškėjui skiriami paraiškoje nurodyti viešosios geležinkelių infrastruktūros pajėgumai, laikoma, kad Pareiškėjui 
paslauga bus teikiama pagal paraiškoje nurodytą poreikį. Atskiri atsakymai dėl paslaugos su teikimo Pareiškėjui 
neteikiami. 

6.2.2. Kelionių informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis poreikis įvertinamas gavus 
Pareiškėjo prašymą sudaryti Sutartį. 

6.3. 
Koordinavimo 

procedūros 

6.3.1. GPĮ operatorius, gavęs Pareiškėjo poreikį dėl kelionių informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamų 
vietų, kuris yra nesuderinamas su kito Pareiškėjo poreikiu arba yra susijęs su jau suteiktomis kelionių informacijos 
skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamomis vietomis (toliau – nesuderinamas prašymas), pradeda koordinavimo 
procedūrą. 

6.3.2. GPĮ operatorius, gavęs nesuderinamą prašymą, kreipiasi į nesuderinamą prašymą pateikusį Pareiškėją ir, jeigu yra 
galimybių, siūlo kitokias paslaugos teikimo apimtis nei nurodytos nesuderinamame prašyme. 

6.3.3.  Jei Pareiškėjas sutinka su GPĮ operatoriaus pasiūlymais pakeisti nesuderinamame prašyme nurodytas paslaugos teikimo 

https://infrago.ltginfra.lt/lt-LT/
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apimtis, apie savo sprendimą informuoja GPĮ operatorių. Tokiu atveju, Pareiškėjo poreikis laikomas suderintu ir paslauga 
teikiama pagal pakeistas teikimo apimtis. 

6.3.4.  Jei Pareiškėjas nesutinka su GPĮ operatoriaus pasiūlymais pakeisti paslaugos teikimo apimtis, GPĮ operatorius, 
siekdamas suderinti visus nesuderinamus prašymus ir koordinuodamas veiksmus su susijusiais Pareiškėjais, gali kreiptis 
ir į kitus Pareiškėjus, pateikusius savo poreikius, kurie yra nesuderinami su nesuderinamu prašymu arba, kurių poreikį dėl 
kelionių informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo paslaugai teikti tinkamų vietų yra patenkintas, siūlydamas pakeisti jų 
paprašytas paslaugos teikimo apimtis. 

6.3.5.  Jeigu nors vienas iš Pareiškėjų, į kuriuos buvo kreiptasi GPĮ aprašo 6.3.4 punkte nustatyta tvarka, sutinka pakeisti 
paprašytas paslaugos teikimo apimtis, Pareiškėjų poreikiai laikomi suderintais ir GPĮ operatorius informuoja apie tai 
atitinkamą Pareiškėją, pateikusį nesuderinamą prašymą. 

6.3.6.  Jeigu, atlikus GPĮ aprašo 6.3.1–6.3.4 punktuose nurodytus veiksmus, Pareiškėjų poreikiai negali būti suderinami 
(Pareiškėjas nesutinka pakeisti paslaugos teikimo apimčių), GPĮ operatorius tenkina to pareiškėjo poreikius, kuris 
ankščiausiai pateikė prašymą sudaryti Sutartį. 

6.3.7.  Jeigu, atlikus GPĮ aprašo 6.3.1–6.3.4 punktuose nurodytus veiksmus, GPĮ operatorius Pareiškėjo poreikio patenkinti 
negali, GPĮ operatorius gali pateikti alternatyvas, jei tokių alternatyvų yra. Jei nėra galimybės pateikti alternatyvas, GPĮ 
operatorius atsisako patenkinti nesuderinamą prašymą. 

6.3.8.  GPĮ operatorius informuoja Pareiškėją apie priimtą sprendimą netenkinti Pareiškėjo nesuderinamo prašymo, 
nurodydamas atsisakymo priežastis bei pagrįsdamas, kodėl negalima patenkinti nesuderinamo prašymo. 

6.4. 
Pirmumo 
kriterijai 

6.4.1. Kai nesuderinamų prašymų negalima patenkinti atlikus koordinavimo procedūrą, GPĮ operatorius suteikia paslaugą 
atsižvelgdamas į prašymo sudaryti Sutartį pateikimo laiką, t. y. GPĮ operatorius tenkina to pareiškėjo poreikius, kuris 
anksčiausiai pateikė prašymą sudaryti Sutartį. 

6.5. 

Informacija apie 
turimus 

pajėgumus ir 
laikinus 

pajėgumų 
apribojimus 

6.5.1. Informacija apie paslaugos teikimui skirtų GPĮ techninių savybių pakeitimus skelbiama GPĮ operatoriaus tinklalapyje 
(adresas – https://ltginfra.lt/infrastruktura/ntd/), o informacija apie paslaugos teikimo apribojimus, kurie gali turėti didelį 
poveikį GPĮ veikimui, įskaitant planuojamus darbus, skelbiama GPĮ operatoriaus interneto svetainėje (adresas – 
https://ltginfra.lt/infrastruktura/mpp/infrastrukturos-pajegumai/). 

7. Kita informacija 

7.1. Priedai 7.1.1. Priedas: Kliento anketa, 2 lapai. 

 
_______________________________  

https://ltginfra.lt/infrastruktura/ntd/
https://ltginfra.lt/infrastruktura/mpp/infrastrukturos-pajegumai/
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Geležinkelių paslaugų įrenginių aprašo 
(2024–2025 m.) „I ir II kategorijos 
keleivių geležinkelio stotys, stotelės, jų 
pastatai ir kiti įrenginiai, kelionių 
informacijos skelbimo ir bilietų įsigijimo 
paslaugai teikti tinkamos vietos“  
priedas 

 
KLIENTO ANKETA 

 

Bendrosios nuostatos 

Vadovaudamasi teisės aktais, reglamentuojančiais ekonomines, finansines, politines, susisiekimo, 
socialines tarptautines sankcijas, taip pat kitokius apribojimus ir įpareigojimus, kuriuos nustato, taiko ar 
administruoja Jungtinių Tautų (JT) Saugumo Taryba, Europos Sąjunga (ES) ar jos institucijos, Jungtinių 
Amerikos Valstijų (JAV) vyriausybė, įskaitant JAV iždo departamento Užsienio lėšų kontrolės biurą (OFAC), 
Jungtinės Karalystės (JK) Jo Didenybės iždas ir (ar) šių subjektų institucijos, taip pat Lietuvos Respublikos 
teisės aktais, tarptautinėmis sutartimis bei susitarimais ir AB „LTG Infra“ Sankcijų įgyvendinimo ir kontrolės 
politika, vertindama su sankcijomis susijusias rizikas, dėdama pastangas jas šalinti, sumažinti ir kitaip 
prevenciškai valdyti, gindama savo teisėtus interesus vykdyti skaidrų ir socialiai atsakingą verslą bei išvengti 
galimų neigiamų ekonominių pasekmių ir žalos reputacijai, AB „LTG Infra“ privalo surinkti informaciją apie 
naudojimosi geležinkelių paslaugų įrenginiais sutarties ar paslaugų teikimo geležinkelių paslaugų 
įrenginiuose sutarties šalį, šios šalies veikloje pasitelkiamus partnerius prieš sudarant tokią sutartį ir ją 
vykdant. 
 
AB „LTG Infra“ užtikrina, kad pateikta informacija yra laikoma konfidencialia ir yra saugoma vadovaujantis 
teisės aktų, įskaitant 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 
dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo 
panaikinama Direktyva 95/46/EB, reikalavimais. Sutarties sudarymo atveju šioje anketoje pateikti asmens 
duomenys bus saugomi 10 (dešimt) metų nuo sutarties pasibaigimo, o jei sutartis nebūtų sudaryta – 5 
(penkerius) metus. Duomenų valdytojas AB „LTG Infra“, 305202934, Geležinkelio g. 2, 02100 Vilnius. 
Duomenų apsaugos pareigūno el. p.: dap@ltg.lt. Daugiau informacijos apie asmens duomenų tvarkymą 
galima rasti AB „LTG Infra“ internetiniame puslapyje adresu https://ltginfra.lt/privatumo-pranesimas/ 

I dalis: Bendrieji duomenys 

Juridinio asmens pavadinimas / Fizinio asmens vardas, pavardė:   

Juridinio asmens kodas / Fizinio asmens gimimo data:   

Registruotos buveinės adresas / Gyvenamoji vieta:  

Faktinės veiklos vykdymo adresas (jei skiriasi nuo nurodyto aukščiau)  

Registracijos data / Pilietybė, gimimo vieta:  

Pagrindinė veiklos sritis:  

Veiklos vykdymo regionai / valstybės: 

 Lietuva 
 ES 
 JAV 
 Kinija 
 Rusija 
 Baltarusija 
 Kita (nurodyti): 

 

II dalis: Atstovai 

Vadovas 

Vardas, pavardė  

Pilietybė, gimimo vieta  

Gimimo data  

Sutartį pasirašantis asmuo 
(jei pasirašo ne bendrovės 
vadovas) 

Pareigos  

Vardas, pavardė  

Atstovavimo pagrindas  

Pridėkite sutartį pasirašančio asmens teisę atstovauti pagrindžiančio dokumento kopiją (netaikoma, jei 
sutartį pasirašo bendrovės vadovas) 

Kontaktinis asmuo 

Pareigos  

Vardas, pavardė  

Tel. Nr.  

El. p.  

III dalis: Naudos gavėjai* 

1. Vardas, pavardė  
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Gimimo data  

Pilietybė, gimimo vieta  

2. 

Vardas, pavardė  

Gimimo data  

Pilietybė, gimimo vieta  

3. 

Vardas, pavardė  

Gimimo data  

Pilietybė, gimimo vieta  

4. 

Vardas, pavardė  

Gimimo data  

Pilietybė, gimimo vieta  

Prašome nurodyti viešus šaltinius (jeigu tokie yra), kuriuose galėtume 
patikrinti informaciją apie naudos gavėjus 

 

* Fizinis asmuo / fiziniai asmenys, kurie galiausiai turi arba kontroliuoja sutarties šalį (juridinį asmenį) 
tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai turėdami arba kontroliuodami 25 proc. ar daugiau akcijų arba balsavimo teisių, 
arba kurie tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja sutarties šalį (juridinį asmenį) kitais būdais. 
PASTABA: Jeigu nėra fizinių asmenų, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai turi arba kontroliuoja daugiau negu 25 
proc. bendrovės akcijų ar balsavimo teisių, arba kurie tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja bendrovę kitais 
būdais, prašome pateikti informaciją apie bendrovės valdymo organo narių pareigas einančius fizinius 
asmenis (pavyzdžiui, valdybos narius, vadovą). 

IV dalis: Pagrindiniai verslo partneriai (bent 10 pagrindinių verslo partnerių, jei tiek yra) 

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

Pavadinimas, registracijos šalis, santykio tikslas ir pobūdis  

V dalis: Kiti patvirtinimai  

Patvirtinu, kad šioje anketoje pateikta informacija yra teisinga, išsami 
ir tiksli. 

 Patvirtinu 

Įsipareigoju nedelsiant raštu informuoti AB „LTG Infra“ apie bet kokius 
pateiktos informacijos pasikeitimus, kurie taps man žinomi. 

 Įsipareigoju 

Esu informuotas, kad AB „LTG Infra“ gali atlikti patikrą, siekdama 
įsitikinti šioje anketoje pateiktos informacijos ir patvirtinimų teisingumu 
bei tikrumu. 

 Patvirtinu 

Esu informuotas, kad AB „LTG Infra“ šioje anketoje pateiktus asmens 
duomenis tvarko siekdama šių tikslų: (1) įgyvendinti Lietuvos 
Respublikos tarptautinių sankcijų įstatyme nustatytų sankcijų ir 
ribojimų reikalavimus ir užtikrinti, kad nebūtų sudaromi sandoriai, 
prieštaraujantys tokių sankcijų ar ribojimų reikalavimams, o jeigu tokie 
yra sudaryti, kad būtų nedelsiant nutraukti (tvarkymo pagrindas – 
teisinė prievolė); (2) užtikrinti suderinimą su trečiųjų šalių, įskaitant JAV 
ir JK, patvirtintų sankcijų ar ribojimų reikalavimais (tvarkymo pagrindas 
– teisėti interesai vykdyti skaidrų ir socialiai atsakingą verslą bei 
išvengti galimų neigiamų ekonominių pasekmių ir žalos reputacijai). 

 Patvirtinu 

Patvirtinu, kad esu tinkamai įgaliotas sutarties šalies vardu pasirašyti 
šią anketą. 

 Patvirtinu 

Patvirtinu, kad visi fiziniai asmenys, nurodyti šioje anketoje, iki anketos 
pateikimo AB „LTG Infra“ buvo informuoti apie jų asmens duomenų 
tvarkymą ir su tuo susijusias jų teises: (1) apie  anketoje įrašytus jų 
asmens duomenis ir šių duomenų tvarkymo tikslus; (2) apie AB „LTG 
Infra“ internetiniame puslapyje adresu https://ltginfra.lt/privatumo-
pranesimas/ skelbiamą Privatumo pranešimą, kuriame jie gali 
išsamiau susipažinti su jų asmens duomenų tvarkymu ir su tuo 
susijusiomis teisėmis. 

 Patvirtinu 

Pareigos  

Vardas, pavardė  
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(pildoma didžiosiomis raidėmis, jei ranka) 

Parašas  

Data  

 

_________________________ 


